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1. 导言 

1.1 目的 

亿咖通致力于遵守我们《行为准则》中规定的最高商业和道德标准。我们倡导公开和诚实反

馈的文化，并鼓励每个人就疑似或实际的不当行为和违反我们政策的行为大胆发声。 

本《禁止报复政策》规定，禁止对举报人实施任何报复。它还将解释亿咖通如何处理对举报

的报复以及如何保护举报人。 

“大胆发声”对于帮助亿咖通遵守我们的《行为准则》和更广泛的公司政策中的商业和道德标

准至关重要。那些出于善意就疑似或实际不当行为提出疑虑的人应该有信心这样做，而不必

担心遭到反控。本政策还反映了公司对尊重员工和第三方利益相关者不因举报而遭到报复的

人权承诺，正如《行为准则》和《人权和反奴役承诺声明》中的规定。 

1.2 范围和适用性 

1.2.1 范围 

本文档适用于亿咖通全球。其适用对象包括所有亿咖通集团公司的员工以及与我们有关联的

所有第三方利益相关者。 

1.2.2 适用性 

本文档适用于所有员工、承包商和所有作为公司临时员工的个人，包括但不限于实习生、临

时人员、顾问或独立承包商。 

 

1.3 角色和职责 
 

角色 职责 

所有员工 按要求遵守本政策并将怀疑的不当行为上报，包括但不限于根 

据《行为准则》进行上报的义务 
所有管理者 所有管理人员都有责任确保本政策得到遵守。特别是，作为亿

咖通的关键领导者，当有员工选择向其上报时，他们将收到“大
胆发声”举报并应： 

• 根据《大胆发声政策》采取行动，以确保举报得到

解决；或 

• 将问题登记至亿咖通“大胆发声”渠道 
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2. 政策 

 
2.1 什么是报复？ 

报复是指因员工的以下行为而对其实施任何形式的报复、处罚和/或虐待。 

• 通过任何渠道对疑似或实际的不当行为进行善意举报；或者 

• 配合调查不当行为。 

根据具体情况，报复可能针对不同人员，而非仅仅是通过亿咖通大胆发声机制举报或参与调查

的员工，还有可能针对其家人、朋友或同事等其他人。 

报复行为包括但不限于： 

• 身体上：一切形式的骚扰，包括性骚扰；身体虐待或暴力；和监视。 

• 心理上：口头恐吓或威胁；不当、歧视性或贬低性评论；和欺凌。 

• 经纪上：降级；给员工分配比之前不利的工作任务；较低的绩效评级；纪律处分；解雇；减

薪；阻止晋升；和重新分配工作。 

2.2 亿咖通的禁止报复 

亿咖通禁止对通过任何渠道就疑似或实际的不当行为提出善意举报或配合不当行为调查的员 

工进行任何形式的报复。 

公司还希望业务合作伙伴同样禁止上述第 1.2 条中规定的任何形式的报复。 

2.3 将报复行为上报 

如果员工认为自己因参与举报流程而遭到报复，或者目睹或知晓其他员工受到报复，则必须

通过亿咖通“大胆发声”渠道（电话、在线或应用程序）进行上报，或上报至以下任何人员 

（如可行）： 

• 您的直属经理（或其他经理） 

• 人事团队的任何成员 

• 所在国家的负责人 

• 所在国家的人力资源负责人 

• 法务部门的任何成员 

• 合规部门的任何成员 
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对涉嫌报复的举报可以匿名进行——除非特定司法管辖区的法律禁止，但匿名可能会导致无

法全面彻底地调查。如果匿名举报，公司鼓励举报人提供足够的信息，以便能对事件开展调

查。 

2.4 我们如何管理对报复的举报 

对涉嫌报复的举报将由亿咖通大胆发声渠道的独立提供商在适当的内部调查团队（审计、

安全、人力资源、法务和/或合规）的支持下负责接收。该团队被称为“大胆发声团队”。 

对涉嫌报复的举报将使用《亿咖通大胆发声政策》以及亿咖通内部《事件管理和调查规 

程》中规定的流程进行评估和调查。 

对涉嫌报复的举报将由法务与合规团队在人力资源以及适当的外部咨询和调查团队的支

持下进行管理。 

2.5 保密性 

大胆发声团队和为调查提供支持的部门将按照《亿咖通全球数据隐私政策》规定的原 

则，保密处理针对每项涉嫌报复的举报。 

作为一般原则，对涉嫌报复的举报应让尽量少的人员知情。如果需要向员工通报涉嫌报

复的举报，将以需要知道为基础进行通知，以便以适当、彻底的方式调查和解决指控。 

然而，如果法律要求亿咖通向政府机构等当局披露报复指控，或者为了调查和/或补救而

需要披露，则无法确保保密性。 

收到、证实和/或解决的涉嫌报复的举报总数将包含在向全球合规委员会报告的所有大胆 

发声案件的季度摘要中。 

亿咖通可以选择公开披露收到、证实和/或解决的涉嫌报复的举报总数。 

2.6 善意举报将免受亿咖通的处罚 

任何出于善意对疑似或实际不当行为（包括报复）提出举报的个人，不会因该等举报而

受到任何亿咖通集团公司的负面后果作为惩罚。 

这包括任何亿咖通集团公司的不利雇佣行为、民事、刑事或行政行为，无论所举报内容

是否得到证实。 
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如果问题已扩展到外部并由公共机构或法院管辖，亿咖通将无法保护任何个人免受任何

调查、起诉、索赔和/或判刑。然而，如果个人是根据第 2.3 条出于善意地举报问题，则

公司将尽最大努力向当局告知情况。 

亿咖通的这种保护无限期适用，包括员工离职后再以相同或不同身份重新加入亿咖通。

如果出于恶意提出不当行为指控，或者确定提出指控是出于骚扰或伤害其他员工或个人

的恶意意图，则此项保护将不适用。该规定也不意味着员工个人将免受与个人投诉无关

的合法不利就业行为的影响。 

 

2.7 补救措施 

根据当地劳动法律，对于经证实的报复行为，我们将采取适当的制裁和/或补救措施，直

至并包括终止雇佣关系。 

与所有举报一样，亿咖通将根据具体情况对每个事件做出回应，并针对每个具体情况寻

求量身定制的解决方案。 

如果员工举报的问题全部或部分涉及其本人的不当行为，且该不当行为确定已经发生，

亿咖通在确定适当的制裁和/或补救措施（包括任何法律或纪律处分）时，会将自愿坦白

和主动上报行为纳入考量。 

内部审查委员会将负责根据《内部审查委员会指南》，针对已证实的报复指控提出补救

行动建议。 

 

3. 内部控制 

本文档的内部控制存储在亿咖通内部控制寄存器中。 

 

4. 违反本政策 

根据我们的《行为准则》，违反本政策可能会被要求补救、纠正或遭受纪律处分，直至终止雇

佣关系。实际或疑似的不当行为事件应通过亿咖通“大胆发声”渠道进行上报。 

亿咖通保证不会对善意举报此类违规行为进行报复，并在法律允许的范围内保密。 
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5. 定义 
 

术语 定义 

员工 亿咖通集团或其任何附属公司的任何员工 

第三方个人 亿咖通集团公司按合同聘用的任何个人或亿咖通集团公司所聘 

用公司的任何个人雇员或代表 

内部审查委员会 由合规团队组成的内部跨职能和/或跨部门委员会，在对通过

大胆发声渠道收到的举报进行调查后，针对已证实的指控提出 

制裁和补救措施建议。 

不当行为 违反亿咖通集团《行为准则》中的承诺以及与这些承诺相关的

所有政策的行为；或者 

违法行为。 

亿咖通或亿咖通集团、亿咖

通集团公司 
亿咖通公司、亿咖通集团以及亿咖通公司的任何子公司或附属

公司。 

包括亿咖通合资企业下的公司。 

举报人 个人– 员工或第三方个人– 对涉嫌或实际不当行为进行举报的 

个人，包括代表其他人进行举报。 

报复 因个人的以下行为而对其实施任何形式的惩罚，包括身体、心

理或经济方面： 

- 通过任何渠道对疑似或实际的不当行为进行善意举

报；或者 

- 配合调查不当行为 

亿咖通大胆发声 亿咖通提供的全球渠道（通过电话、网络或应用程序），用于

举报可疑或实际的不当行为。 

以及 

个人将可疑或实际的不当行为上报给以下任何人员： 

• 您的直属经理（或其他经理） 

• 人事团队的任何成员 

• 所在国家的负责人 

• 所在国家的人力资源负责人 

• 法务部门的任何成员 
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 • 合规团队的任何成员 

（请参考第 2.3 节） 

通过亿咖通大胆发声渠道对 
可疑或实际不当行为的举报 

通过上述《亿咖通大胆发声政策》定义的任何渠道进行的举报 

大胆发声团队 由负责接收大胆发声举报的个人构成的小组。其中包括亿咖通

大胆发声渠道的供应商、法务与合规部门以及其他根据需要指 

定的职能部门/外部支持 

 
6. 本政策的例外情况 

本政策不允许有例外情况。 

 

7. 本政策的调整 

不允许对本政策进行调整。 

8. 政策审核 

本政策将根据《行为准则》的修订至少每两年审核一次，或者在立法或监管变化需要时提前审

核。 

 

9. 相关和参考文档 
 
文档 
《亿咖通行为准则》 

《亿咖通人权和反奴役承诺声明》 

《亿咖通大胆发声政策》 

《亿咖通全球数据隐私政策》 

 
10. 文档所有者 

本文档归合规部所有。 
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11. 文档历史记录 
 

版本 批准日期 生效日期 修订 下次审核日期 
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